Camara Municipal de Ribeirio Preto

Lstado de Sio Paulo

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

OBJETO: MANUTENGAO, SUSTENTAGAO, E~VOLUCI~\O TECNO_L()GlCA E_SUPORTE
CONTINUO EM SISTEMA DA INFORMACAO PARA GESTAO ELETRONICA DE
PROCESSOS LEGISLATIVOS E ADMINISTRATIVOS, DESENVOLVIDO EM PLATAFORMA
DE CODIGO ABERTO, CONFORME DESCRITO EM EDITAL E ANEXOS

(15 OBJETO

1.3 Contratagado de empresa especializada para prestagao de servigos na area de
tecnologia da informagao para suprir as demandas de manutengdo, sustentacdo, evolugdo
tecnoldgica e suporte continuo em sistema da informagao para gestao eletrénica de processos

legislativos e administrativos, desenvolvido em plataforma de cédigo aberto.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

27, Manter as necessidades informacionais demandadas pela Camara Municipal de
Ribeirdo Preto, nas areas de processos legislativos e administrativos, na modalidade eletronica;

2.2 Manter a disponibilidade do sistema em producao.

2:3. Prover o suporte necessario aos usuarios para utilizagao do sistema.

24, Desenvolver novas funcionalidades dentro das dareas de abrangéncia do
sistema, para atendimento de necessidades evolutivas das rotinas internas de trabalho.

2.5. Beneficios Esperados:

a) Modernizar a gestao e o sistema de processo eletronico da Camara Municipal
de Ribeirao Preto;

b) Criacao de mecanismos que possibilitardo, a qualquer pessoa, fisica ou juridica,

o recebimento de informagdes publicas, conforme a Lei de Acesso a Informacao — LAI;

c) Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da melhor utilizagao
do sistema;
d) Ganho de escala e garantia de continuidade na contratagdo dos servigos de

desenvolvimento, manutencao, sustentagao, operagao e suporte do sistema;
e) Agilidade no atendimento a demanda de desenvolvimento e manutengao do

sistema;

3. AMBIENTE TECNOLOGICO
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Sistema Utilizado: SAGL (Sistema de controle de processos administrativos e legislativo
de cédigo aberto, baseado no sistema Interlegis SAPL, do Senado Federal.);

Cadigo fonte original do sistema: hitps:/github.com/cpenlegis-br/sagl (A versao em uso

na Camara possui diversas alteragoes para adequagao as necessidades internas, contudo, o
core nao foi substancialmente alterado);

Linguagem de Programacao: Python

Servidor de Aplicagao: Zope

Sistema Operacional: Ubuntu

Banco de dados: MySQL / ZODB / ZEO

Publicag@o e cacheamento: nginx / haproxy / varnish

31 As informagbes apresentadas acima visam dar parametros para a
CONTRATADA; entretanto, com a constante evolugao tecnologica, a CONTRATADA devera
fornecer constantemente mao de obra especializada para suprir as necessidades atuais e
vindouras da CONTRATANTE.

4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

41. Todos os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE,
podendo eventualmente ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA, quando a critério
da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, observando-se os padroes,
metodologias, tecnologias e critérios de segurancga a serem definidos pela CONTRATANTE, bem
como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

4.1.2. A CONTRATANTE se responsabilizara, para os servigos executados nas suas
dependéncias dela, pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para a execugdo dos
servigos, como, por exemplo, as instalagdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios
e licengas das ferramentas. Caso a CONTRATADA deseje utilizar equipamentos ou ferramentas
diferentes daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apés
aceitacao, arcando com as respectivas despesas e comprovacao da regularidade destes.

4.2. ACONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentacao
ao usuario, permitindo a CONTRATANTE uma visao gerencial completa dos servicos e do
atendimento técnico prestado pela CONTRATADA.

4.2.1. Os servicos de suporte técnico deverao ser fornecidos de acordo com as melhores
praticas de tecnologia da informacdo, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE,

contemplando, no minimo, as seguintes atividades:

a) Implementagdo de novas versoes do sistema, sempre que disponiveis, com as
devidas compatibilizagdes, dado que o codigo € aberto;
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b) Correcao de defeitos e falhas devidamente constatados;

c) Melhorias ou implementacdes de novas opgdes e beneficiamentos do sistema
por iniciativa da empresa contratada;

d) Complementagao ou reprogramagao;

e) Esclarecimento de dlividas dos usuarios;

f) Cadastros, alteragdo e parametrizacbes dos campos, rotinas, formulérios,

funcoes, classes do programa;

g) Alteragdes, adaptagdes, implementacdes no sistema solicitadas pela Camara
Municipal de Ribeirdo Preto;

h) Manutengdo dos servidores virtuais dedicados que hospedam o sistema,
incluindo implementacdo de patches de seguranga, atualizagdo do sistema operacional,
verificagao de falhas de hardware, configuragao e verificacao das rotinas de backup etc.;

4.2.3. Devera ser garantido o atendimento 2 CONTRATANTE, de forma continua no
horario das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira; e atendimento emergencial, mediante

demanda, em qualquer dia e horario;

4.3. Para cada novo atendimento iniciado, devera ser vinculado um niamero de chamado

exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

4.4. O atendimento devera ser realizado via chamado técnico virtual ou ligagdo de voz,
devendo a Contratada viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais ao CONTRATANTE, bem
como através de mensagens instantanea por meio de aplicativo Whatsapp e/ou Telegram, ou

outros aplicativos, sendo que uma forma de atendimento nao é excludente da outra.

4.4.1. Os atendimentos as chamadas deverado ser feitos classificados por prioridades
(conforme tabela a seguir), cumprindo o atendimento em sistema 24h x 7 dias para os casos de

extrema e alta prioridade.
4.4.2. Os chamados poderao ser solucionados remotamente, quando possivel.

4.4.3. Deverdo ser cumpridos os prazos, tempos e formas especificados na tabela

abaixo:
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SUPORTE TECNICO

Classificagao

Tempo de
Atendimento

Descrigcao

Pontos por
chamado nao
atingindo no

prazo de

Pontos por
chamado nao
atingindo no prazo
maximo

Extrema
Prioridade (24h
x 7 dias)

de contingéncia;

Maximo em 3 horas
corridas para solugao

E resolucdo definitiva
do problema e suas
causas em no maximo
em 8 horas corridas

Problema que ocasiona um
processo critico para a
CONTRATANTE, com reflexo
importantissimo na operagao do

sistema de tal forma que se torne
inoperante, parcial ou totalmente.

contingéncia

Alta Prioridade
(24h x 7 dias)

de contingéncia;

Maximo em 6 horas
corridas para solugao

E resolugao definitiva
do problema e suas
causas em no maximo
em 48 horas corridas;

Maximo em 24 horas

Problema que afete um processo
de grande importancia para a
CONTRATANTE, que néo torne
o Sistema inoperante, mas que
prejudique a funcionalidade de
alguns moédulos, impedindo o
cumprimento de prazos legais
nas execugdes, bem como a
consulta de projetos de leis e
processos;

1.5

Média
Prioridade

de contingéncia;

E resolugao definitiva

do problema e suas

causas em no maximo

em 5 dias uteis;

corridas para solugao

Maximo em 36 horas

Problema que afete um servico
que nao torne o Sistema
inoperante, mas que prejudique
alguma funcionalidade.

corridas para solugao

Baixa Prioridade

de contingéncia;

E resolugao definitiva
do problema e suas
causas em no maximo

em 10 dias uteis.

Problema que nao resulte em

processo critico e nao torne o

Sistema inoperante, mas que
afete sua qualidade.

0,75

1,5

4.5.1. Serdo acumulados, mensalmente, pontos para cada chamado n&o atendido nos

prazos, para fins de calculo do valor total da fatura do més correspondente, sem prejuizo da
aplicaga@o das demais sangdes cabiveis.

4.5.1.1. Os pontos recebidos devido ao nZo atendimento de chamado no prazo maximo

somam-se aqueles eventualmente percebidos pelo esgotamento do prazo de contingéncia.

4.5.1.2. Em caso esgotamento do prazo maximo do chamado, sem solugdo, inicia-se

automaticamente o cémputo de um novo prazo, como se fosse um novo chamado, cujos pontos

serao acumulados aos ja recebidos, e assim sucessivamente, até a apresentagao da solugao.
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4.5.1.3. Os pontos poderdo ser desconsiderados, se devidamente justificados, apds

analise e aceitagao da referida justificativa pelo Gestor de Contratos.

4.5.1.4. Eventual descumprimento de prazo por causa estranha a CONTRATADA,

devidamente justificada, ndo ensejara acimulo de pontos.

4.5.2. Para fins de desconto, utilizar-se a seguinte tabela referencial para emissao de
nota fiscal, apoés anuéncia do Gestor de Contratos, sem prejuizo da aplicagao das demais

sancoes cabiveis:

Percentual e Liberacdo Pontos obtidos no més
Liberacao Total da Fatura Somatoria de pontos igual ou menor a 6,5 (seis e meio)
Liberagao de 97% da Somatdria de pontos maior que 6,5 (seis e meio) e menor ou igual 9
fatura (nove);
i 3 0,
leeragefl:ucji;% %92 Somatédria de pontos maior que 9 (nove) e menor ou igual 11 (dez);
i A 0,
leerag?:tSsBQO %o oa Somatédria de pontos maior que 11 (onze) e menor ou igual 13 (treze);
Liberagao de 85% da Somatdria de pontos maior que 13 (treze) e menor ou igual 16
fatura (dezesseis);
i A 0,
leerag?:tl?;?S AR Somatéria de pontos maior que 16 (dezesseis).

4.6. Atendimento Técnico na sede da entidade:

4.6.1. Os atendimentos e as solicitagdes do suporte deverao ser realizados na sede da
CONTRATANTE, quando assim solicitado, ou pela impossibilidade de se fazer remotamente, por

técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

4.6.2. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizacdo dos

sistemas;

4.6.3. Treinamento dos usuarios na operacao ou utilizagdo do sistema em fungdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista exoneragdes, mudancas de cargos etc.;

4.6.4. Elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos

sistemas;

4.6.5. Prestagao de servigos de consultoria e orientagdes aos usuarios, sem qualquer
custo adicional a CONTRATANTE.
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4.6.6 Eventuais despesas de locomocao da equipe técnica da CONTRATADA
(hospedagem, alimentagdo, combustivel etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.7. As atividades que demandem quaisquer servicos que gerem impacto no .
funcionamento do ambiente computacional da CONTRATANTE e/ou de seus Sistemas de
Informagéo, deverdo ser executadas fora do horario comercial, bem como serem planejadas a
fim de causarem o menor impacto possivel.

4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional que tera a funcdo de
gerenciar as demandas de servigos fora do horario comercial, em finais de semana e em feriados.
Tal profissional sera o ponto de contato da Camara Municipal de Ribeirdo Preto, das equipes de
monitoramento, ou ainda de servidores da Camara Municipal de Ribeirdo Preto, em casos de
necessidades de acionamentos de incidentes ou demandas.

49. O profissional disponibilizado pela CONTRATADA para gerenciar as demandas
de servicos fora do horario comercial, devera estar disponivel para comunicagao fora do horario
de atendimento presencial, podendo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional
para a CONTRATANTE, para receber determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas
que sejam inadiaveis, a critério da CONTRATANTE.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Nomear Gestor e Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao
do Contrato celebrado;

52 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita;

5.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servigcos entregues, aprovando-os se for o
caso;

54. Rejeitar os servicos que ndo atendam aos requisitos constantes das
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

5.5. Atestar, por intermédio do Gestor e Fiscal do Contrato, a comprovagao correta
da prestacao dos servigos;

5:8. Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de
ocorréncias, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao do servico,
para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a sua correcao;

5:7. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servigos contratados;

5.8. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente

necessarias a execugao do servico;
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5.9. Emitir, por intermédio da solugdo computacional de apoio a execugao dos
servicos, as correspondentes Ordens de Servico (OS), contendo todas as informagodes
necessarias para a prestacao do servico, objeto do presente Termo de Referéncia;

5.10. Acompanhar, controlar e avaliar a prestagao de servigo, por intermédio do Gestor
e Fiscais do Contrato;

5.11. Garantir a manutengao do licenciamento do sistema em cédigo aberto, incluindo
a documentagédo, o caédigo-fonte de aplicagdes, scripts, modelos de dados e bases de dados e
quaisquer outros artefatos;

5.12.  Permitir, sob supervisao, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde
que devidamente identificados, tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE, onde os
servigos serao prestados, respeitando as normas que disciplinam a seguranca da informacao, o
sigilo e o patriménio;

5.13. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

5.14. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugdo dos servicos, no
prazo e condigoes estabelecidos no Termo de Contrato, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias previstas.

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. Possuir solugdo computacional para a execugdo dos servigos conforme
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Gestor e Fiscal do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

6.3. Executar fielmente os servigcos contratados de acordo com as exigéncias do
Contrato, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;

6.4. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos servigos
contratados;

6.5. Manter a produtividade ou a capacidade de fornecimento dos servigos durante a
execugao do Contrato;

6.6. Manter em cddigo aberto o sistema da CONTRATANTE, incluindo a
documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, scripts, modelos de dados e bases de dados;

6.7. Acatar, no prazo estabelecido na notificagdo feita pelo Gestor do Contrato, as
instrucdes, sugestdes, observagdes e decisdes que emanem da CONTRATANTE, corrigindo as
deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda,
observar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE;

6.8. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificagao exigidas na licitagao;




Estado de Sio Paulo

6.9. Obedecer a todas as normas, padroes, metodologias, processos e
procedimentos definidos pela CONTRATANTE;

6.10. Manter organizados e disponiveis a CONTRATANTE, durante a vigéncia do
Contrato, todos os documentos (artefatos, Ordens de Servico, comprovagées de habilitagéo
técnica, produtos e outros elementos), base de dados e cdpias de seguranga pertinentes ao
objeto contratual;

6.11. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem
solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestagao dos servigos;

6.12. Nao divulgar nem permitir a divulgacao, sob qualquer hipétese, das informacoes
a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigcos realizados, sob pena de responsabilidade
civil e/ou criminal;

6.13. Zelar pelo patriménio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais
disponiveis para a execugao do Contrato;

6.14. Responsabilizar-se pela solicitacao de acesso aos funcionarios aos sistemas e
servicos da CONTRATANTE, necessarios a prestacdo dos servigos, bem como pelos seus
respectivos descredenciamentos quando necessarios;

6.15. Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da
CONTRATANTE durante toda a execugao contratual;

6.16. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislagao trabalhista, assim como na legislacao especifica de acidentes do
trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigcos ou em
conexao com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.17. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios;

6.18. A Contratada, durante a execugao do contrato, devera manter atualizado todo o
aparato tecnoldgico necessario para o perfeito funcionamento do sistema implantado, bem como
também sera responsavel pela manutencao dos softwares, API's ou programas necessarios para
a assinatura de arquivos digitais ICP-Brasil.

6.19. Dotar o sistema das funcionalidades solicitadas pela contratante, observadas as
areas de abrangéncia da solugdo, informando o prazo de desenvolvimento, que sera

estabelecido em fungao da complexidade da nova implementagao pretendida.

T DA GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

7. A CONTRATADA garantira a disponibilizagao dos servigos prestados durante
toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer
defeitos nos produtos e servicos executados. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a
imperfeigoes percebidas num servico contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer

outra ocorréncia que impega o andamento normal dos servigos contratado

\f»
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7.2 Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado,
sejam alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessara
apenas para estes produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela
modificagao.

73 Caberd a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 60
(sessenta) dias ap6s o seu término, realizar todas as corregdes decorrentes dos erros ou falhas
cometidas na execugao dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagao
da solugdo, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razéo das especificagbes
feitas pelo CONTRATANTE.
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